Plan de pregătire 
pentru cursul de calificare – 720 ore
 în meseria  Administrator Pensiune Turistică
În sectorul: Turism şi Alimentaţie Publică
	Nr. crt.
	MODULUL
	Teorie
	Practica
	Lector

	1.
	Comunicare eficientă la locul de muncă şi munca în echipa multidisciplinară
	30
	-
	Zvorişteanu Adrian

	2.
	Gestionarea informaţiilor cu ajutorul calculatorului
	20
	60
	Gontineac Daniela

	3.
	Urmărirea aplicării normelor NPM şi NPSI
	15
	15
	Comoniţă Virgil

	4.
	Promovarea imaginii pensiunii şi a produsului turistic
	30
	15
	Gontineac Daniela

	5.
	Organizarea activităţii în cadrul pensiunii turistice
	20
	60
	Anghelache Zenovia

	6.
	Verificarea gestionării financiare şi încheierea contractelor
	20
	60
	Anghelache Zenovia

	7.
	Efectuarea operatiilor de cazare, alimentaţie şi asigurarea climatului favorabil
	40
	100
	Albuţ C-tin Aurelian

	8.
	Oferirea serviciilor pensiunii, informaţiilor turistice şi a programelor
	55
	140
	Meiu Alexandra-teorie

Zvoristeanu Adrian-ptactica

	9.
	Rezolvarea reclamatiilor clientilor
	10
	30
	Anghelache Zenovia

	
	TOTAL ORE – 720 ore
	240
	480
	


