OBIECTIVE FINALE DE COMPETENTA

pentru ocupatia

AGENT DE TURISM - GHID


In urma absolvirii cursului de calificare,pentru ocupatia AGENT DE TURISM - GHID, cursantii vor dobandi urmatoarele unitati de competenta:

· Lucrul în echipă 

· Asigurarea respectării normelor SSM şi PSI 

· Administrarea şi transmiterea documentelor 

· Prospectarea pieţei turistice 

· Întocmirea programelor turistice şi a analizelor de preţ aferente 

· Promovarea produsului turistic 

· Valorificarea produsului turistic 

· Încheierea contractelor cu prestatorii de servicii şi clienţi 

· Valorificarea poliţelor de asigurare

· Operarea cu valută şi cu cărţi de credit

· Urmărirea efectuării plăţilor 

· Întocmirea situaţiilor financiare 
