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Proiect: Tinerete, Initiativa si Calitate pentru Turismul Roménesc

“Fii asemenea stancii care, desi este izbit necontenit de valurile marii, sta
neclintit, iar marea involburata se calmeaza in jurul ei” — Marc Aureliu

Atelier de Lucru lll al proiectului: “Tinerete, Initiativa si Calitate pentru
Turismul Roméanesc

Sala de conferinte a Directiei Apelor Dobrogea — Litoral Constanta,
Sambata 12 decembrie 2009
9:30 si 17:30

Atelierul de Lucru lll are ca tema: “Protectia mediului, factor de baza in dezvoltarea
durabila a turismului” si include urmatoarele subiecte:

e Prezentarea Progresului Proiectului ;

e Reflexii ale mediului inconjurator asupra turismului;

e Dezvoltarea durabila in concordanta cu legislatia mediului;

e Directiile implicarii autoritatilor publice centrale si locale in dezvoltarea
turismului durabil;

e Concluzii.
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AGENDA

Atelier de Lucru lll:

“Protectia mediului, factor de baza in dezvoltarea durabila a turismului”

Data: 12 decembrie 2009, orele 9:30 - 17:30

Locatie: Sala de Conferinte a Directiei Apelor Dobrogea — Litoral, Constanta

09:30 — 10:00 Inregistrarea participantilor — indrumarea participantilor pentru
completarea formularelor

Moderator Irina Lifcanu — reprezentant Regiunea de Sud Est, partener
PNFAIMM

10:00 — 10:30  Luari de cuvant ale autoritatilor locale

10:30 — 10:50  Prezentare Progresul Proiectului

10:50 —11:50  Reflexii ale mediului inconjurator asupra turismului

11:50 - 12:15  Coffee break

12:15-12:30 Prezentarea legislatiei si initiativelor guvernamentale de
protectie a mediului inconjurator

12:30 - 13:00 Directiile implicarii autoritatilor publice centrale si locale in
dezvoltarea turismului durabil

13:00 — 14:00 Bufet suedez

14:00 —15:30  Lucru pe grupe pentru dezvoltarea de initiative de protectie a
mediului pentru o dezvoltare durabila a sectorului turistic

15:30 - 16:00 Exemple de bune practici — initiative de succes in dezvoltarea
turismului durabil

16:00 — 16:30  Prezentareatematicii Atelierului de Lucru IV

16:30—-17:30  Dezbateri. Concluzii
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Cuvant Tnainte

Fiecare zi de implementare a proiectului este o provocare prin simplul fapt de a fi o noua
zi, 0 noud activitate. Paterrul dupa care ne este construit in schimb cotidianul este, in mare
parte, acelasi: ne surprindem frecevent, facem fata in fata cu cdte o alegere. Pe unele le facem
cu rapiditate prin felul de a fi deoarece ne reprezinta intr-o asemenea masurd incdt se topesc in
esenta noastrda individuala §i profesionald. Pe altele le trecem printr-o cascadd de teste
interogatorii, documentari, analize, evaluari, le privim cu spranceana ridicata, le baleiem cu
privirea ratiunii sau a sufletului din toate toate unghiurile pana sa rostim verdictul DA sau NU.

Dar oare ... sd fie DA ? Sau poate sa fie NU ?

Dar intodeauna raspunsul este ,,daca este corect, daca este adevarat, daca este onest,
daca raspunde principiilor: oamenii inaintea avantajului material §i perspectiva inaintea
momentului™.

Dacd raspunsul este NU este o singurd cale: INVESTESTE IN OAMENI,  INVESTES-TE
IN AUTOCUNOASTERE, PERSEVERENTA, AUTODISCIPLINA SI IMBUNATATESTE-TE
CONTINUU INVATAND DIN FIECARE EXPERIENTA.

Da-mi Doamne puterea sa schimb ceea ce trebuie si pot schimba

Da-mi Doamne senindtatea sa pot sa accept ceea ce nu pot schimba

Si te rog Doamne in fiecare clipa

Sa-mi dai intelepciunea de a le deosebi unele de altele.”

Rugaciunea managerului de proiect
Irina Anea
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Daca nu potfi fi un pin in varful dealului,

Fii un tufis in vale

Fii insa cel mai bun tufif de pe marginea paraului,
Fii un tufa daca nu poti fi un copac.

Daca nu poti fi un tufis, fii un fir de iarba

Si un drum va fi mai fericit.

Daca nu posi fi pastrav atunci fii doar un biban
Dar cel mai vioi biban din tot lacul.

Nu putem fi toti capitani, trebuie sd fim echipaj
E treaba pentru noi toti

Sunt muci grele i munci usoare

lar sarcina pe care 0 avem e chiar ldnga noi.

Daca nu poti fi drum, fii atunci o potecd,
Daca nu poti fi soare, fii o steluta

Nu prin marime o sa castigi sau o sa dai gres
Fii cel mai bun in ceea ce esti.

DouglasMalloch



Celor care m-au sustinut si incurajat doresc sa le transmit aprecierea si
recunoasterea personala.

Multumesc domnului Emil Popa — senior expert evaluator care a dat contur si a ajutat la
punerea in practicda a unui vis al membrilor Asociatiei Egreta.

Multumesc membrilor din Departamentul de tineri care s-au straduit in antdlnirilor lor
promovand idei, cu perseverenta si care invatand au depagit uneori situatii de incertitudine.

Multumesc partenerilor din cadrul proiectului care ne sustin in activitatile proiectului prin
dezvoltarea unui parteneriat regional intre Regiunea de Nord-Est si Regiunea de Sud-Est pentru
stimularea colaborarii intre furnizorii de servicii turistice, din categoria micro-intreprinderi §i
IMM, pentru integrarea serviciilor turistice care sa acopere cerinta nationala §i interntionala
privitoare la sejururi combinate de turism de litoral, turism de delta, turism montan si turism de
afaceri:

Patronatul National al Femeilor de Afaceri din IMM — Romania, reprezentat de doamna
presedinte Kaya Sebahat si doamna secretar general Irina Lifcanu — reprezentant al Regiunii de
Sud-Est;

Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri din IMM din Suceava, reprezentat de
doamna presedinte Liliana Agheorghicesei;

Fundatia Invitamantului Preuniversitar Al Cooperatiei Mestesugdresti “Spiru Haret” —
Filiala Iasi, partener principal cu rol in calificare, reprezentat de domnul director Adrian
Zvoristeanu.

Multumesc echipei de management §i expertilor, lectorilor, profesorilor §i instructorilor
carora li se datoreaza succesul primului an de implementare a proiectului:
- Irina Anea — Manager Proiect
- Emil Popa — Expert coordonator cursuri de initiere, tabere, ateliere de lucru si
- conferinge
- Claudia Daniela Neacsu — Manager financiar
- Andrei Virgil Micu — Consilier Juridic
- Ana-Maria Turcanu — Secretar
- Alexandra Nicoleta Lupu — Expert coordonator cursuri de calificare §i promovare
- Marta Maria Croitor —Responsabil activitati Suceava
- Mihaela Siomionov — Responsabil activitati Tulcea
- Veronica Rucsandescu —Responsabil activitati Constanta
- Emil Popa — expert lector cursuri de perfectionare profesionald in managementul
proiectelor si initiere in afaceri
- Cristian Stanica - expert lector cursuri de perfectionare profesionald in domeniul
Calitatii
- Roxana Andreia Danila — documentarist ordonare logistica cursuri de perfectionare
profesionala
- Constantin Aurelian Albut — expert lector cursuri de initiere in afaceri
- Ramona Cirsmari — expert lector cursuri de initiere in afaceri
- Adrian Zvoristeanu — formator §i instructor cursuri de calificare



- Gontineac Daniela - formator si instructor cursuri de calificare

- Zenovia Anghelache — formator si instructor cursuri de calificare

- Dorina Meiu — formator si instructor cursuri de calificare

- Cristina Bungianu — formator si instructor cursuri de calificare

- Ana Bungianu — formator si instructor cursuri de calificare

- Viorica Dumitriu - documentarist ordonare logistica cursuri de calificare

Multumiri furnizorilor si colaboratorilor care ne-au asigurat serviciile suport cu tot
profesionalismul pentru a ne duce la indeplinire cu succes activitatile primului an de
implementare a proiectului.

A implementa un proiect structural fiind selectionat printre primii intr-o perioada de criza
financiara si politica este o dovada de curaj.

Nelu Anea

Presedinte Asociatia Egreta



Multumesc bunului Dumnezeu pentru aceasta experientd Ce Mi-a fost daruita prin domnul
Emil Popa si Departamentului de Tineri din cadrul Asociatiei Egreta.

Multumesc sotului meu §i fetitei mele Anastasia care m-au infeles gi m-au suplinit atunci
cand nu le-am acordat tot sprijinul de care aveau nevoie, sustindndu-ma in activitdtile
profesionale.

Mulgumesc  intregii echipe de coordonare a Autoritdtii de Management Programul
Operational Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, amintind cu placere pe:

- Doamna Gabriela Carmen Nitu — project manager pentru incurajarea in momentul
semnarii contractului de finantare

- Domnului Dragos Saulea —Expert Compartimentul de Verificare Tehnica Operatiuni si
Monitorizare Proiecte pentru indrumarile si clarificarile acordate cu profesionalism in
primii pasi de realizare a rapoartelor

- Domnului Vladimir Rovintescu - Sef Serviciu Verificare Operatiuni Finantate pentru
incurajarile si instructiunile profesionale, dar mai ales pentru asigurarile continuitatii
traiectoriei proiectelor structurale chiar gi in contextul crizei economico-socio-politica.

Multumesc echipei, partenerilor si colaboratorilor care au dat dovada de loialitate si
incredere §i au sustinut prin profesionalism si grandoare activitatile proiectului suplimentand
prin voluntariat actiunile propuse.

Multumesc tuturor celor care au dat dovada de eficienta lasand amprentele experientei
profesionale in lucrarile pe care le-au realizat dand cu adevarat sens tineretei, calitatii §i
inifiativei in activitdtile din turismul romdnesc.

Irina Anea
M anager proiect



DECLARATIA DE POLITICA A CALITATII IN CADRUL IMPLEMENTARII

MISIU

PROIECTULUI

M otto-ul nostru este: “ Indrdzneste sa-ti schimbi viata \”

NEA NOASTRA: dezvoltarea comunitatii prin identificarea si solutionarea problemelor

de natura sociald, economica, culturala specifice domeniului turistic din Regiunea de Nord Est si
Regiunea de Sud Est prin implementarea activitatilor specifice proiectului cu eficacitate privind
gradul de implementare al obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitatile proiectate
astfel incat raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitatii sa fie maximizat prin
raportul rezultatelor in relatii cu resursele utilizate pentru Tndeplinirea indicatorilor.

In calitate de Manager a proiectului imi asum responsabilitatea executivd pentru

indeplinirea politicii de calitate in toate activitatile de implementare ale proiectului prin
realizarea urmatoarelor obiective:

Participare comunitard prin implicarea actorilor comunitari (guvernamentali, non-
guvernamentali, privati);

Promovarea dezvoltarii economiei locale prin realizarea de parteneriate public- privat si
sprijinirea tinerilor cu initiativa;

Ingtruirea tinerilor in domenii cu predilectie in dezvoltarea afacerii proprii in
concordantd cu dezvoltarea economica locald, in domeniul turistic si al activitagilor
conexe.

Promovarea turismului intern din cele doud regiuni si international prin sustinerea
atelierdlor de lucru, conferintelor, cursurilor de initiere, perfectionare, calificare s a
taberelor turistice de vara..

Toate activitatile proiectului sustinute prin echipa de implementare formata din experti
lectori vor dezvolta, mentine si imbunatati permanent un Sistem de Management al Calitatii
pentru activitatile prestate in conformitate cu standardul de calitate SR EN | SO 9001:2008,
tinut sub control de un reprezentant al managementului calitatii.

[1.
V.

Ca Manager de proiect voi sustine desfasurarea urmatoarelor actiuni:
Obiectivul general al proiectului : Pregitirea resurselor umane tinere din turism, in
Regiunile de Sud-Est si Nord-Est ale Romaniei

. Obiective Specifice:

Integrarea serviciilor turigtice privitoare la sgururi combinate de turism specializat:
turism de litoral, de delta, montan si de afaceri;

Dezvoltarea competentelor personalului din conducerea IMM-urilor prin informare si
perfectionare profesionald;

Dezvoltarea capacitatilor angajatilor din turism pentru pastrarea traditiei si respectului
fata de natura;

Dezvoltarea capacitatilor tinerilor de a deveni antreprenori si promotori ai turismului
national si de apropiere de natura,

Dezvoltarea capacitatii membrilor patronatelor din turism de a deveni promotori si
multiplicari ale experientelor pozitive Tn domeniu.

Durata proiectului: 2 Ani si 6 luni

Bugetul Proiectului:

Valoarea Totala a Proiectului: 2 434 300,00 Lei

Valoarea Finantarii Nerambursabile acordate de FSE: 2 242 477,16 Lei




* Valoarea Finantarii Nerambursabile acordate de Bugetul National: 143 136,84 L e
* Contributia Eligibila a Beneficiarului: 48 686 L ei
V. Aria de acoperire a proiectului privitor la beneficiari: Regiunea Sud-Est si Nord-Est
ale Roménie — judetele lasi, Suceava, Tulcea, Constanta
V1. Activititile principale ale proiectului:
* Organizarea §i desfasurarea cursurilor de formare profesionald pentru personalul din
conducerea intreprinderilor;
» Cadlificarea personalului din turism;
* Initierea in afaceri, dezvoltarea antreprenoriala a tinerilor i apropierea de natura +
Tabere turigtice;
e Atdiere de Lucru inter- regionale pentru conectarea turismului regional la ce
international;
* Conferinte de evaluare si multiplicare a rezultatelor proiectului
VII. Rezultate Asteptate
- Aprobarea modalitatii de selectie. Fixarea strategicd de dezvoltare viitoare ae
activitatilor proiectului de comun acord cu mediul de afaceri (cu contributia rezultatelor
Primului Atelier de Lucru);
- Selectarea beneficiarilor de pregatire si intocmirea fiselor personale.
Pregitirea Personalului din conducere (cursuri certificate):
e Managementul Proiectului;
e Marketing;
e Specialist in domeniul calitatii.
Calificarea Personalului din Firme si Organizatii de Turism (cursuri certificate):
e Bucatar;
* Ospatar;
* Adminigtrator pensiuneturistica;
* Agent de turism— ghid.
Initierea Tinerilor Potentiali Antreprenoriin Turism (cursuri de initiere):
* Managementul Afacerilor;
* Marketing; Plan de afaceri ;
* Gedionarea afacerii ;
» Tehnici de comunicare;
Tabere Turistice pentru apropierea tinerilor intreprinzatori in turism de natura (Delta,
litoral, munte)
Atelieredelucru
- Strategii inter-regionale si internationale de dezvoltare a turismului;
- Calitatea serviciilor turistice;
- Traditii locale, factori de originalitate §i atractivitate pentru turism;
- Protectia mediului factor de baza in dezvoltarea durabila a turismului;
- Noi initiative in turism;
- Tncurajarea tinerilor Tn afaceri;
- Marketingul produsului turigtic;
- Dezvoltarea retelelor de informare turistica
VII. Materiale de promovar e gener ate de proiect
- Ghidul intreprinzatorului in turism;
- Ghidul de calitate a serviciilor turistice;
- Brosura proiectului;
- Oglinda proiectului, ca si modalitate de evaluare care va fi postata pe | nternet.

Pentru indeplinirea obiectivului general a proiectului s a obiectivelor specifice pri
atingerea rezultatelor si indicatorilor prestabiliti, in calitatea mea de Manager de proiect, ma
angaez



e sa asigur resursele umane, tehnice si materiale necesare implementarii si imbunatatirii
continue prin procedurile specifice managementului calitatii implementate in cadrul
proiectului;

e sa respect cerintele legale si specifice reglementarilor nationale s comunitare aferente
aurselor de finatare neramburabile in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, aprobat prin decizia CE 5811/12.11.2007;

e sa dezvolt competentele profesionale ale personalului, cdrora le vom recunoaste demnitatea
si meritele;

e si imbunatitesc comunicarea interna;

e sa dgtimulez implicarea fiecarui membru a echipei de implementare prin responsabilizarea
indeplinirii obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati cu profesonalism la nivel
european,

e sa adgur impreuna cu echipa de implementare prin toate toate demersurile de evaluare,
monitorizare si raportare impuse de Autoritatea Contractanta in baza contractului de selectie
a proiectului maximizarearezultatelor activitatilor propusein relatie cu resursel e utilizate.

Convingerea mea este ca toti membrii echipei de implementare a proiectului vor intelege
si sustine angajamentul managementului in stabilirea si atingerea indicatorilor proiectului.
Scopul comun este imbunatatirea activitatilor, initiativelor comunitare si sociale ale tinerilor,
precum s atragerea grupului tinta in dorinta de a genera satisfactii calitative pentru toti membrii
echipal de implementare si a tuturor beneficiarilor antrenati in toate activitatile proiectului
asigurand finalizarea cu succes aimplementarii activitatilor prestabilite.

DATA: 02.11.2009

Aprobat,
M anager proiect
IRINA ANEA



Prezentarea bilantului anului | de implementare a proiectul ui

Activitatea 1: Realizar ea cadr ului oper ational de desfasurare a proiectului

Subactivitatea 1.1: Crearea cadrului tehnic de management al proiectului finalizat in
prima luna

Printre actiunile realizate in cadrul acestei activitati se enumara contractarea personalului
angajat si a colaboratorilor, instruirea si crearea cadrului tehnic de management al proiectului.

Carezultat al realizarii cadrului operational de desfasurare a proiectului este Manualul de
implementare al proiectului care are la bazd Manualul Calitatii conform standardului 1SO
9001:2001 a Asociatiel Egreta. Pe parcursul implementarii proiectului in primul an s-au
actualizat permanent procedurile, instructiunile de lucru, si instructiunile si normele transmise de
catre Autoritatea de Management al Programului Operational Sectorian Dezvoltarea Resurseor
Umane 2007-2013.

Multumim partenerilor si expertilor coordonatori ai activititilor din echipa de
implementare.

Subactivitatea 1.2, 1.3: Contractarea locatiilor si Achizitia echipamentelor finalizate in
luna a patra a proiectului

Aceasta activitate a avut drept scop identificarea si contractarea locatiilor de desfasurare ale
proiectului. Principalele locatii contractate sunt: spatiul birourilor de consiliere unde se
desfasoara activitatile proiectului in judetele Iasi, Suceava, Tulcea si Constanta, salile de curs
pentru desfasurarea cursurilor de perfectionare profesionald si cursurilor de initiere in afaceri in,
sali pentru desfasurarea atelierelor de lucru si a conferintelor cele patru judete ale proiectului,
sali pentru desfasurarea cursurilor teoretice de calificare in meserii. De asemenea, au fost
contractate serviciile de cazare si de catering pentru asgurarea serviciilor suport Tn cele patru
judete reprezentative pentru Regiunea de Nord-Est si Regiunea de Sud-Est prin aplicarea
Ordonantei 34.

Au fost contractati furnizori pentru produse de mobilier, biroticd si papetarie, logistica
(laptopuri, imprimante, videoproiectoare), materiale auxiliare obiectelor de inventar i pentru
serviciile de tipografie, multiplicare, curierat. A fost achizitionat in leasing microbuzul destinat
activitatilor practice specifice cursului de calificare — agent de turism — ghid.

Adresam multumiri partnerilor si responsabililor de activititi care au contribuit la
transmiterea cererilor de oferta si comisiei de achizitii publice care a dus la indeplinire
procedurile de achizitie pentru a ne asigura suportul activititilor planificate in primul an de
implementare.

Activitatea 2: Selectia Beneficiarilor

Echipa de management a realizat o procedura de selectie a beneficiarilor cursurilor care sa
respecte principiile transparentei, egalitatii de sanse si nediscriminarii in accesul beneficiarilor
eigibili la serviciile suport ale proiectului. Aceasta procedura a fost elaborata pentru a fi supusa
dezbaterii primului Atelier de Lucru organizat la Tasi cuprinzand criterii care au respectat arét



obiectivul principal al proiectului, dar ma ales obiectivele specifice pentru atingerea
indicatorilor propusi.

Procesul de selectie a fost aprobat de catre participantii Atelier de lucru I cu tematica
“Strategii si proiecte inter-regionale si internationale de dezvoltare a turismului”, desfasurat la
Iasi Tn data de 6 februarie 2009.

Multumiri tuturor participantilor la Atelierul de Lucru I care ne-au sustinut in realizarea si
aprobarea procesului de selectie a beneficiarilor.

Tn baza Raportului Atelierului de Lucru |, echipa de proiect a elaborat procedura finala de
selectie a beneficiarilor care a fost transmisa Tn data de 17 februarie sub forma €eectronica
responsabililor regionali. S-a publicat un anunt de lansare a competitici de selectie a
beneficiarilor care a fost publicat in publicatia Top Business in datele de 26 februarie - 4 martie
2009 si 12 martie -18 martie 2009.

Responsabililor regionali li s-a facut ingtructg privind procedura de consultantd pentru
potentialii aplicanti, li s-au transmis modelul de raportare si indicatorii care trebuie urmariti,
precum si strategia de promovare a competitiei pentru selectia beneficiarilor.

Adresam multumiri persoanelor oficiale §i reprezentantilor autorititilor care ne-au
onorat cu prezenta si mesaje transmise in discursurile sustinute:
- Doamnei Mihaela Popa — senator Iasi
- Domnului Constantin Neagu - ministru secretar de stat din Ministerul Tinerutului si
Sportului

- Domnului Constantin Aurelian Albut - reprezentant zonal al Autoritatii Nationale pentru
Turism

- Doamnei Irina loana Rusu — reprezentant al Consiliului National de Formare Profesionali a
Adultilor

lasi
- Domnul Leucov Mandache — profesor universitar doctor, presedinte de onoare al Asociatiei Egreta
- Domnul Vasile Arhire — director TVR Iasi
- Domnul Horia Gumeni — realizator emisiune ,, Bund dimineata, lasi !”

Adresam multumiri partenerilor, responsabililor de activitati si  responsabililor
birourilor judetene care si-au adus contributia prin exemplele si ideile de bune practici pe care
le-au dezbatut in cadrul Atelierului de Lucru I.

Activitatea 3: Deschiderea oficiala a proiectului

Deschiderea oficialda a proiectului s-a realizat la Tulcea in data de 3 Aprilie 2009 cu
colaborarea tuturor partenerilor in proiect si cu mobilizarearea intregii echipe a proiectului. La
acest eveniment au participat 61 de persoane din care:

e 49 operatori economici care activeaza in turismul de litoral, de delta, montan si de
afaceri si cu activitati in domeniile conexe turismului din Regiuniile de Sud-Est si de
Nord-Eg;

e 2 reprezentanti autoritati locale;

e 3 studenti, elevi, someri;

e 7 persoanedin cadrul echipea proiectului.

Din partea personalitatilor locale, Domnul Vicepresedinte al Consiliului Judetean Tulcea,
loan Boieru, a facut o retrospectiva a eforturilor adminigratiel locale de dezvoltare a
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infrastructurii turismului de delta, nevoia de pregatire si calificare in zona si idel de conlucrare cu
mediul privat.

Printre tematicile de prezentare ale conferintei s-a enumerat prezentarea <tagiului
proiectului si a nevoii de atingere a indicatorilor proiectului si a nevoii de implicare sporitd a
coordonatorilor locali si a actorilor locali in dezvoltarea turismului pentru o co-participare activa
Tn dezvoltarea activitatilor proiectului in vederea folosirii eficiente a resurselor puse la dispozitie
de proiect.

Reprezentanta Asociatiel Vama Bucovina, doamna Aurelia Badale, a lansat o solicitare de
colaborare intre intreprinzatorii din turism din deltd si de pe litoral, in numele membrilor
asociatiel si a exemplificat cateva actiuni cu impact international pozitiv organizate in judetul
Suceava.

Raport de evaluare prin chestionare a conferintei de deschidere oficiala a proiectului

Pentru evaluarea conferintel de lansare a proiectului, s-a recurs la chestionarea celor care
au participat la acest eveniment. Chestionarele au fost compuse atat din intrebari cu raspuns
deschis, cat § cu raspuns inchis, totalizandu-se 10 intrebari. Astfel, au fost completate 47 de
chegtionare.

Prima intrebare s-a referit la evaluarea generala a conferintei. Intrebarea a fost una cu
raspuns inchis, chestionatii trebuind sa aleaga intre raspunsurile “excelent”, “foarte bine’,
“bing’, “satisfacator” si “slab”. Din cele 47 de persoane care au raspuns la aceste chestionare, 18
au raspuns ca atelierul de lucru a fost organizat excelent, 23 ca a fost organizat foarte bine, iar 6
au evaluat atelierul de lucru cu un calificativ satisfacator.

Evaluarea generala a conferintai

Bl =icelent
[ foarte bine

[ ] satisfacator

Cea de-a douaintrebare a avut scopul de a arata cat de importante sunt cursurile oferite prin
intermediul proiectului pentru activitatea profesionala a participantului. Astfel, interpretand
chestionarel e am constatat cain proportie de mai bine de 3 sferturi dintre cel participant lucreaza
in sfera turismului. Astfd, individualizand, 15 persoane au raspuns ca relevanta pentru
activitatea profesonala este excelenta, 25 ca este o relevanta foarte buna, pe cand 7 persoane au
congderat catema conferintel nu are o relevantatocmai buna pentru activitatea profesionala.
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Felevanta pentru activitatea dvs. profesionala ?

Il crcelent
P foarte bine
[ bine
] = satisfacator
1 2 3

4 5

Intrebarea urmatoare doreste sa evidentieze daca temele de discutie au fost utile
participantilor. Astfel, la aceasta intrebare majoritatea celor chestionati au raspuns ca subiectele
abordate au fost foarte utile, numai 11 persoane raspunzand ca sunt doar utile.

in ce masura considerati ca subiectele abordate va
sunt utile d-voastra si regiunilor tinta™

I foarte utile

P utile

Cea de-a patra intrebare se preocupa de standardul general al materialului distribuit. Ca g
material distribuit participantilor a fost mapa personalizata care a continut agenda evenimentului
s un cd cu materialele prezentate in timpul conferintei. Conform raspunsurilor date de cel
participant la acest eveniment, materialul distribuit a fost de o calitate excel enta spre foarte buna.
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Standardul general al matenalul distnibuit

Il cxcelent

P foarte bine

[ bine
B satisfacator

In ceea ce priveste subiectel e tratate acestea au fost de un nivel potrivit, din totalul de 47 de

participant 46 de persoane bifand acest raspuns.

Cum a fost nivelul subiectelor tratate?

Il rea avansat

P potrrat

| .

Urmatoarele intrebari au ca obiect eficienta metodelor de indruire utilizate. Aceste
intrebari sunt de asemenea cu un raspuns inchis, cel chestionati avand de ales ca s raspuns o
cifraintre5 s 1, 5 reprezentand maxim s 1 minim.

Agfd, o prima intrebare de acest gen se refera la utilizarea metodeor potrivite pentru
atingerea obiectivelor. Conform celor intervievati metodele de lucru utilizate au fost utilizate
exceent 9 foarte bine, obiectivele propuse fiind indeplinite. O singura persoana a raspuns ca
metodel e de lucru utilizate au fost mai putin potrivite.
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M etodele de lucru utilizate au fost potrivite pentru atingerea ohiectivelar

M S
i
3

Peste jJumatate din cel participanti (25) au considerat ca au participat activ la acest aceasta
conferinta si ca metodele de lucru au fost bine utilizate. In privinta acestui aspect o sngura
persoana a fost nemultumita de metodele de lucru considerand ca acestea nu au gjutat-o sa
participe activ la activitatile desfasurate in timpul acestui eveniment de lansare a proiectului.

Metodele de lucru au fost bine utilizate si m-au ajutat foarte mult
S& particip actiy

| s

m

3

B 1
1 2 3 4 5

De asemenea, atmosfera creata de grup a fost tratata in chestionarul de evaluare a actiunilor
desfasurate. Participantii au fost incantati de atmosfera oferita de catre organizatori intrucat 30
deinvitati au bifat caraspunsvarianta“5”.
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Atmosfera creatd in grup a stimulat foarte bine nvatares
Si @ incurajat participarea

;. o
4
3

1 2 3

iZonferinta a fost foarte bine structurat si
mi-a oferit o multime de cunostinte noi

N -
m ¢
3
i "
. . I
1 2 3

In ceea ce priveste structurarea agendel conferintel 9 gradul de aducere de informatii noi, a
fod totalizat un numar de 25 de raspunsuri ce congtau intr-un grad ridicat de multumire a
participantilor. Insa si de aceasta data a fost 0 persoana care a fost nemultumita de acest aspect.

Peste jumatate din grupul participantilor au raspuns ca au fost motivati sa participe si sa
contribuie impartasndu-9 experienta. 18 dintre cei chestionati au smtit ca au participat intr-un
grad optim la acest eveniment, pe cand un participant nu a Smtit ca a fost motivate sa participle
s sacontribuie cu experienta sa.
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M-am simtit motivat 5& particip mai mult si
5& contribui Cu experienta mea

M S
o 4
[z
, , —
1 2 3

4 5

Analizand urmatoarea intrebare se poate condata ca aceasta conferinta a fost adaptata
foarte bine la component grupului de participanti, 38 deinvitati alegand acest raspuns.

In cadrul atelierului de lucru au avut loc 4 prezentari: Stagiul Proiectului — doamna
manager Irina Anea, Rezultatului Competitiei de Selectie a Beneneficiarilor — domnul Emil
Popa, Calendar ul cursurilor si Curricula Cursurilor — doamna manager Irina Anea si doamna
Alexandra Lupu, Promovarea Proiectului Online — domnul Emil Popa si doamna Alexandra
Lupu. Astfel, potrivit celor care au participat la acest eveniment standardul prezentarilor a fost
unul ridicat intrucat 39 de participanti au dat nota maxima prezentarilor.

Standardul prezentarilor a fost ridicat

|
i
=

In ceea ce priveste intrebarile cu raspuns deschis, putini au fost cel care au completat
campurile libere.

Subiectele tratate care le-au fost utile participantilor au fost cele legate de posihilitatile ca
angajatii sa faca practica la alte unitati precum cele de pe litoral. De asemenea, utile au fost
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congderate 9§ subiectee legate de dezvoltarea 9 imbinarea formelor de turism exisente in
regiunile de nord est si sud est ale Romanieli.

Ca 39 concluzie, desfasurarea conferintel de deschidere oficiala a proiectului a avut o
evolutie buna, majoritatea celor care au participat fiind multumiti de calitatea activitatilor
desfasurate in cadrul acestui eveniment.

Adresam multumiri speciale responsabilului biroului judetean Tulcea pentru implicarea
Tn organizarea evenimentului care a fost un real succes dat fiind numdrul mare de participant
si doamnei Mihaela Andrei care a facilitat in mod voluntar si gratuit sustinerea sesiunii de
lucrari a conferintei pe vapor intr-o croazierd in Delta oferiti participantilor daruindu-le
astfel posibilitatea de a vedea frumoasa zona turistica.

Adresam multumiri domnului Ioan Boieru, Vicepresedinte al Consiliului Judetean
Tulcea, pentru implicarea activa prin discursul sustinut pentru stimularea intreprinzdtorilor
din turism.

Adresam multumiri participantilor la conferinta de deschidere oficiald a proiectului
care au avut incredere in initiativele proiectului si au conlucrat pentru elaborarea unor
concluzii in ceea ce privesc nevoile domeniului de dezvoltare a turismului.

Activitatea 4: Cursuri de perfectionare profesionali

Cursurile de formare profesionald sunt destinate personalului din conducerea
intreprinderilor tursitice si au ca scop dobandirea competentelor specifice managerului de
proiect, specialist si auditor in domeniul calitatii si diplomele obfinute de participan{i sunt
autorizate de Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor recunoscute de Ministerul
Muncii si Ministerul invatamantului atat la nivel national, cat si la nivel european.

In primul an de implementare a proiectului S-au desfasurat cursuri de perfectionare
profesionala in toate judetele proiectului — Iasi, Suceava, Tulcea si Constanta.

Primul curs desfasurat a fost cel de M anager Proiect la Iasi in perioada 27-29 aprilie 2009
si 18-19 mai.

Nr Solicitanti in cadrul Nr. Nr. Participanti Nr. Absolventi ai Examenului
procesului de selectie Inscris Certificare
22 19 19 16

Cd de-al doilea curs de perfectionare profesionala a fost Manager Proiect la Suceavain
perioada 8-10 mai 2009 si 28-29 mai.

Nr Solicitanti in cadrul Nr. Nr. Participanti Nr. Absolventi ai Examenului
procesului de selectie Inscris Certificare
29 28 28 24

Tn metodologia cursului de perfectionare profesionali — Manager proiect s-au urmarit
elemente inovative prin modalitatea de abordare dezvoltarea capacitatilor individuale ale
cursantilor in conceperea proiectelor atat individual cat si in echipa.

S-au folost materiale de informare la zi pentru a orienta cursantii spre surse de finantare
accesible astfel ca in final cunostintele dobandite de fiecare cursant sa fie realiste si aplicabile.
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Pentru a nu aparea probleme de confidentialitate s-a recomandat totusi cursantilor ca proiectele
propuse sa nu cuprinda date reale care sa creeze probleme de aceasta natura.

Avand in vedere tematica proiectului s-au directionat abordarile practice spre realizarea de
proiecte Tn domeniul dezvoltarii turismului la nivel national si local, atat pentru dezvoltarea
resurselor umane, investitionale, protectia mediului si proiecte de interventie socialda pentru
persoane aflate in risc social si ameliorarea fenomenelor sociale negative. S-a ingstat in cadrul
tematicelor abordate asupra tratarii in spirit european a problematicii de mediu si respectarea
egalitatii de sanse.

Adresam multumiri partenerilor si in mod special expertului lector pentru implicarea in
predarea cursului si dorim sa apreciem disponibilitatea, profesionalismul si eficienta
expertilor evaluatori care s-au deplasat in locatiile de desfisurare a cursului.

Adresam sincere felicitiri absolventilor cursurilor, dar in aceeasi mdasurda angajatorilor
pentru dorinta de a-si specializa personalul angajat In managementul de top specifice
activitatilor turistice:

- Achitei Margareta, Anghelache Nicoleta, Arhire Vasile, Banu Maricica, Boghian
Alina Daniela, Cojocariu Vierel, Comoniti Eugen, Dumitriu Viviana Petrina, Grigorii
Claudia, Grosu Oana, lonesi Elena Alina, Marcu Alina-Andreea, Mocanu Ana-Maria,
Nechifor Mihail, Pavaliu Catalin, Rameder Gabriela Mihaela, Ruginosu Alexandra
Teodora, Sandu Teodor, Timofte loana.

- Badale Aurelia, Bandol Dumitru Marius, Bodnari Gheorghe Florin, Chihaia Stefan
Catdalin, Chitan Andrei Alexandru, Cojocariu lonut, Cojocaru Elena, Florescu Mihai
Cristian, Florigtean Florin, Lungu Adriana-Otilia, Melinte Horia, Moldovan Mihaela
Viorica, Muntean Angelica, Muntean Vasile, Olaru Brindusa Violeta, Parasciuc
Liliana, Pascovici Claudia, Pavel Aurel, Petrescu Loredana, Puiul Lucian Adrian,
Rusu Steluta, Sandur Cristina, Sasu Gabriel, Stolnicu Ionel, Tatirdu Bolat Liviu
Tudorel, Ungureanu Felicia, Vieru Ciprian Marian, Virvara Maria Brindusa.

Curaurile de perfectionare profesionala — specialist in domeniul calitatii s-a desfasurat la
Tasi Tn pericada 9 iunie — 17 iulie 2009 si la Tulcea in perioada 8 septembrie — 9 octombrie 2009.

In judetul Iasi, numarul celor care au participat este prezentat astfel:

Nr Solicitanti in Nr. Nr. Nr. Absolventi ai Examenului
cadrul procesului de Inscris Participanti Certificare
selectie
22 19 18 17

In judetul Tulcea, numarul celor care au participat este prezentat astfel:

Nr Solicitanti in Nr. Nr. Nr. Absolventi ai Examenului
cadrul procesului de Inscris Participanti Certificare
selectie
23 19 16 14

Tn metodologia cursului de perfectionare profesionald — Specialist in domeniul calititii s-au
fologt elemente inovatice care au fost gandite in asa maniera incat sa imbine instrumentele de
predare de tehnica video (suportul de curs de tip prezentare power point pe format electronic si
expunerea acestuia pe videoproiector) cu prezentarea orald a lectorului si cu studiile de caz
pentru a fixa cunostintele cursantilor. Au fost aplicate diverse exercitii practice pentru a antrena
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participarea si comunicarea dintre cursanti. De asemenea, au fost prezentate elemente noi Tn
predarea cursului precum prezentarea standardelor 1SO 9001:2008 s 1SO 9001:2001, precum si
ciclul PDCA al dstemului de management al calitatii. Toate exemplele de buna practica au avut
ca subiect activitati din domeniul servidiilor turistice. Tn tematica cursului au fost precizate, de
asemenea, norme de protectia mediului corelate cu managementul calitatii in turism.

Raport de evaluare a chestionar elor de evaluar e pentr u cur sul de specializare“ Specialist
in domeniul calitatii” desfasurat lalasi in perioada 9 iunie—16 iulie 2009

Pentru evaluarea cursului de specializare “ Specialist in domeniul calitatii” ce s-a desfasurat
la las in perioada 9 iunie — 16 iulie 2009 s-au inmanat celor 19 cursanti inscris cate un
chegtionar de evaluare a cursului. Scopul acestui chestionar este de a evalua la mod general
desfasurarea 9§ metodologia cursului. Chestionarul este alcatuit din 8 intrebari, din care 5
intrebari sunt inchise cu 5 variante de raspuns, iar 3 sunt cu raspuns deschis.

Adgfd, prin prima intrebare “Evaluarea generala a sesunii de informare’ se doreste
evaluarea cursului prin propagarea informatiilor catre cursanti, explicatiile oferite de lector s
comunicarea cu acedta. In urma evaluarii celor 19 chestionare completate a rezultat ca sesiunea
deinformare a cursului afost excelentaintrucat 17 cursanti au bifat acest raspuns.

Evaluarea generala a sesiunii de
informare
18 excelent
16
14
12
10
8
6
4 foarte bine
: I
0
1

Cea de-a doua intrebare urmareste rel evanta urmarii acestui curs pentru activitatile viitoare
ale cursantului. In urma evaluarii rezulta ca 7 cursanti vor implementa cunostintele obtinute in
activitatile viitoare. 11 cursanti au bifat ca releventa este foarte buna, pe cand numai un singur
cursant cons dera ca relevanta este buna pentru activitatile ce le va desfasura in viitor.
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Relevanta pentru activitatea
dumneavoastra viitoare

12

foarte-bin
oartcoiric

10

o N b O

Prin cea de-a treia intrebare se urmareste daca subiectel e abordate in desfasurarea cursului

sunt cele dorite de cursant si daca sunt utile pentru activitatea pe care o desfasoara sau urmeaza
sa 0 desfasoare. Adtfel, 14 dintre cei chestionati au raspuns ca subiectel e dezbatute au fost foarte
utile, iar 6 au considerat ca discutiile din timpul cursului au fost utile.

14

In ce masura considerati ca subiectele

abordate va sunt utile ?

foarte utile

12
10

utile

O N b~ O

Intrebarea “ Standardul general a suportului de curs (material distribuit)” are ca obiect
evaluarea calitatii suportului inmanat celor 19 cursanti inscris la cursul specialist in domeniul
calitatii. Jumatate dintre cursanti au apreciat ca materialul distribuit a avut o calitate excelenta,
cealaltajumatate considerant ca suportul de cursaavut o calitate foarte buna spre buna.
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Standardul general al suportului de
curs (material distribuit)

12 excelent

10

o N b O

Cea de-a cincea intrebare este structurata pe mai multe nivele care evalueaza atat metodele
de informare utilizate, cat si structurarea cursului si aimosfera creata. Astfel, in urma evaluarii
chegtionarelor se observa ca eficienta metodelor de ingtruire a fost excelenta, peste jumatate
dintre cursanti bifand acest raspuns.

Metodel e de informare au fost de asemenea excd ente, iar seminarul afost bine structurat si
atmosfera creata a stimulat invatatea S participarea activa a cursantilor.

Metodele de informare utilizate au fost
potrivite pentru atingerea obiectivelor

16 excelent
14
12
10
8
6 foarte bine
4
2 -E
0

1
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Atmosfera creata in grup a stimulat
foarte bine invatarea si a incurajat
participarea

nnnnnnnnn

20 CACCICIIT
15
10
5 .
foarte bine
0 e

1

Seminarul afost structurat pe module de curs s pauza, astfel calafiecare sesunedel ora
S 45 de minute o curs s-a oferit o pauza de 15-20 minute. Acest lucru a multumit pe cel
participanti la curs.

Seminarul a fost foarte bine structurat
si mi-a oferit o multime de cunostinte
noi
20
excelent
15
10
5 -
foarte bine e
0
1

Chegtionarul este continuat prin trei intrebari cu raspuns deschis prin care se pot observa
care sunt dorintele cursantilor in vederea organizarii unor noi evenimente/cursuri de catre
Asociatia Egreta. Prima intrebare din acest set se refera la informétiile tratate s care sunt utile
cursantilor. Astfel, conform chegtionarelor,toate informatiile au fost utile, insa cd mai
mentionate au fost cele legate de audit, evaluare s de stabilirea prioritatilor.

Intrebarea a saptea urmareste axarea in viitor pe un anumit subiect din domeniul cursului
de speciaist in domeniul calitatii. La aceadta intrebare au raspuns doar 9 cursanti ale caror
raspunsuri s-a referit la intelegerea si implementarea unor standarde precum 9004, 9001 sau la
explicarea diferentel dintre eficienta si eficacitate.
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Raport de evaluare achestionar el or de evalure a lector ului cursului de specializare
“ Specialist in domeniul calitatii” desfasurat lalas in perioada 9 iunie— 16 iulie 2009

Pentru evaluarea expertului lector ce a predat cursul de specializare “ Specialist in domeniul
calitatii” ce s-a desfasurat la las in perioada 9 iunie — 16 iulie 2009 s-au inmanat celor 19
cursanti inscris cate un chestionar de evaluare a lectorului. Scopul acestui chestionar este de a
evalua 9§ imbunatati activitatea de instruire din cadrul cursurilor sustinute s pentru a raspunde
cat mai bine nevoilor cursantilor. Chestionarul este alcatuit din 16 intrebari cu trel variante de
raspuns (foarte bine, bine, satisfacator). Chestionarul mai cuprinde inca doua intrebari cu raspuns
deschis care sereferala calitatea cursului.

Prima intrebare trateaza calitatea continutului prezentarilor verbale (discutiile, subiectele
dezbatute de catre lector). Asfd, din cel 19 cursanti, 17 au raspuns ca prezentarile verbale au
avut o calitate foarte buna, iar 2 cursanti au apreciat calitatea acestora ca fiind buna.

Continutul prezentarilor verbale
18 EB
16
14
12
10
8
6
4 B
. I
0

1

A doua intrebare are rolul sa trateze calitatea prezentarilor, in general. De aceasta data
raspunsurile au fogt in totalitate “foarte bing’, semn ca cei chestionati au fost mai mult decat
mutumiti de prezentarile facute de catre lector in cadrul desfasurarii cursului.

Calitatea prezentarilor
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
1

Informatiile furnizate de lector au satisfacut nevoile cursantilor acestea fiind apreciate de
catre 17 dintre cursanti ca fiind foarte necesare.
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Informatiile furnizate de lector

FB

. s

1

In urma evaluarii chestionarelor, raspunsurile la intrebarile furnizate de lector au fost

consderate de catre 16 dintre cursanti ca fiind foarte bune, pe cand numai 3 cursanti raspuns ca

acestea au fost doar bune.

1
1
1
1

6
4
2
0

o N A O

Raspunsul laintrebarile furnizate de lector

EB

L

1

Pentru partea practica din cadrul cursului au fost aplicate diverse exercitii practice. Astfel,
una dintre intrebarile chestionarului de evaluare a cursului are ca scop evaluare lectorului din
punct de vedere a explicatiilor pe care le-a dat pentru rezolvarea acestora. 18 cursanti au fost

foarte multumiti de explicatiile lectorilor bifand raspunsul “foarte bin€’ s numai un cursant a
raspuns ca explicatiile au fost bune.
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14
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Explicarea exercitiilor

FB

Urmatoarea intrebare are legatura cu cea anterioara continuand evaluarea lectorului prin
asdenta acorsata cursantilor pe timpul cursului. In urma evaluarii chestionarelor rezulta ca
gjutorul s explicatiile date de catre lector referitor la subiectele s temele tratate au fost unanim
apreciate cafiind foarte bune.

20
18
16
14
12

oN MO

Asistenta acordata de lector in timpul cursului

EB

Controlul timpului este un alt element important in buna desfasurare a unui curs. La acest
curs s-a respectat agenda cursului cu sesiunile de curs, exercitii practice si pauze. Din acest
motiv, celi chestionati au apreciat ca timpul a fost controlat foarte bine — 16 cursanti, restul

cursantilor raspunzand ca a fost o respectare buna a agendei.
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Controlul timpului

18
16
14
12
10
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Informatiile prezentate de catre lector au satisfacut pe deplin nevoile de cunoasere ale
cursantilor, 18 cursanti considerand ca au primit informatiile de care aveau nevoie pentru
perfectionarea profesionala proprie.

Modul in care informatiiile prezentate satisfac
nevoile dumneavoastra

16
14
12
10

oON b O

Pe langa exercitii, din tematica cursului au facut parte s studii de caz foarte utile pentru
intel egerea notiunilor descrisein timpul cursului.

Utilitatea studiilor de caz

16
14
12
10

o N A~ OO
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Calitatea suportului de curs a fost apreciata ca fiind foarte buna de catre 15 persoane dintre
cele chestionate S buna de catre 4 cursanti.

Calitatea suportului de curs

16
14
12
10

o N O

In urma evaluarii lectorului S atematicii predate de catre cursanti, acestia vor recomanda
acest curs § altor persoane.

Recomandati cursul si altora

20
18
16
14

10

oON B~ O

Urmatoarele patru intrebari au ca scop evaluarea organizarii S logigticii folosite pentru
desfasurarea cursului. Astfel, intrebarea 12 urmareste cat de bine a fost organizat cursul.
Conform raspunsurilor date de cursanti, cursul a fost organizat de la foarte bine spre bine.
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Organizarea cursului

16
14
12
10

o N O

Structurarea cursului pe sesune de curs (0 ora s 45 de minute) Sp e pauze de cate 15-20 de
minute a fost foarte buna prin altenarea orelor de curs cu pauzele. Insa, afost S 0 persoane carea
consderat ca aceasta structurare a fost satisfacatoare.

Structura cursului (orar, pauze)

14
12
10

o N M O

Echipamentul utilizat la curs a constant intr-un laptop si videoproiector pentru prezentarea
suportului de curs, flipchart s markere pentru exercitiile practice s studii de caz. Aceste
echipamente au satisfacut pe deplin nevoile bunei desfasurari a cursului.

Echipamentul utilizat la curs
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Ambianta s ala de curs au fost de asemenea evaluate prin intermediul chestionarelor.
Peste jumatate dintre cursanti au fost foarte multumiti de acestea, Nemultumirile au venit din
cauza salii de curs care conform unor cursanti ar trebui saaiba 9 feredre.

Ambianta
16 FB
14
12
10
8
6 B
4
: L
0
1
Salade curs
14
FB
12
10
8
6
B
4 S
2 -—
0
1

Multumiri speciale expertului lector, Cristian Stanicd pentru implicarea in predarea
cursului si inovativitatea merodologiei de predare a cursului.

Adresam sincere felicitiri absolventilor cursurilor, dar in aceeasi mdasura angajatorilor
pentru dorinta de a-si specializa personalul angajat in managementul de top specifice
activititilor turistice:

- Banu Maricica, Barsan Alexandra, Bouaru Valentina, Boghian Alina Daniela, Butndrica
Daniela, Diaconu Maria, Gherasim Alina-Mihaela, Gontineac Daniela, Grigorii Claudia,
Grigorii Claudia, Hanganu Stefan Ciprian, Marcu Alina Daniela, Nechifor Gabriela,
Nechifor Mihail, Oand Nicoleta Roxana, Pavelic Bogdan Constantin, Pirvu Nanette, Teodor
Traian, Serban Mihai.

- Apostol Madalina Monica, Bilbu Cornel, Buhai Daniel, Damianov Valentina Mariana, Eni
Cornelia, Filicenco Carmen, Ghiban Cilina, Gimbergi Ciprian, Haralagcid Eugenia, lancu
Lavinia, Mergeani Dumitru, Militaru Mihaela, Nedelcu Mitica, Pascale Lenuta, Pavel Marius
Georgian, Plicinta Monica, Pohariu Carmen, Puflea Carmen Andriana, Puteanu Florentina,
Secui Laura, Tuca Luminita.
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Activitatea 5: Ateliere delucru inter-regionale

Atelierul de Lucru Il a proiectului a avut loc la Suceava, Comuna Vamain perioada 18-19
lunie 2009, cu tema,, Traditii locale, factori de originalitate si atractivitate pentru turism”.

Atdierul de lucru a fost precedat de seminarul inter-regional sustinut in data de 18 iunie
2009, Comuna Vama, Suceava si a avut ca tema dezbaterea agendei atelierului de lucru de citre
echipa de implementare a proiectului si invitatii care au participat la organizarea activitatilor cu
specific traditional.

Sesiune de lucru atematicii Atdierului delucru Il a dezbatut urmatoare e aspecte:
e Prezentarea Raportului de Progres al Proiectului;
e Prezentarea Rezultatelor Cursului Manager Proiect;
e PrezentarealInitiativelor Guvernamentale privind Respectarea Traditiilor Locale;
e Concurs Promotori Regionali — Standuri de Promovare a Traditiilor Locale: litoral, Delta,
Bucovina, Iasi;
e Lucru pe Grupe pentru Dezvoltarea de Initiative de Promovare a Traditiilor Locale.

Atelierul de lucru si-a atins scopul, participantii din zonele Bucovina, litoral si delta,
prezentand un bogat sortiment de preparate culinare specifice, servite de intreprinzatori locali in
costume traditionale. S-au realizat standuri la care au fost prezentate produse mestesugaresti
locale, manuscrise si fotografii care demonstreaza unicitatea sau originalitatea zondor turitice.
Gazdele bucovinene au pregatit un moment artistic prezentat de adulti si copii voluntari locali in
activitati menite sa promoveze turismul. Participantii au dezbatut importanta rolului Societdarii
Civile referitor la culegerea informatiilor de cultura traditionala pe categoriile principale: folclor
muzical, folclor literar, folclor coregrafic, arhitectura rurald si mestesuguri, traditii, ritualuri,
obiceiuri s§i credinte, gastronomie si etnografie. Scopul acestor dezbateri a fost realizarea
machetel ghidului prin adunarea materialeor necesare elaborarii acestuia si prin alegerea unor
teme de protectie a mediului.

Raport de evaluar e prin chestionar e a Atelier ului delucru 2 Suceava

Pentru evaluarea activitatii atdierului de lucru, s-a rprocedat la chestionarea celor care au
participat la acest eveniment ce s-a desfasurat la Suceava, Vama pe 19 iunie 2009. Chestionarele
au fost compuse atat din intrebari cu raspuns deschis, cat si cu raspuns inchis, totalizandu-se 10
intrebari. Astfel, au fost completate de catre participanti 34 de chestionare.

Prima intrebare s-a referit la evaluarea generala a atelierului de lucru. Intrebarea a fost una
cu raspuns inchis, chegtionatii trebuind sa aleaga intre raspunsurile “excelent”, “foarte bine”,
“bing’, “ satisfacator” si “slab”. Din cele 34 de persoane care au raspuns la aceste chestionare, 19
au raspuns ca atelierul de lucru a fost organizat excelent, 14 ca a fost organizat foarte bine s 0
persoana a evaluat atelierul delucru cu un calificativ “bine’.
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Evaluarea generala a atelierului de lucru
20
15
W excelent
10 | O foarte bine
O bine
5 .
0 .
1 2 3

Ceade-adouaintrebare aavut scopul de a arata cat de importante sunt cursurile oferite prin
intermediul proiectului pentru activitatea profesionala a participantului. Astfel, interpretand
chegstionardle am condatat ca majoritatea lucreaza in sfera turismului S din acest motiv
subiectele dezbatute in cadrul atdierului au avut o relevanta importanta pentru activitatea
profesionala a participantilor. Astfel, individualizand, 13 persoane au raspuns ca rel evant pentru
activitatea profesonala este excelenta, 19 ca este o relevanta foarte buna, pe cand 2 persoane au
consderat ca atelierul de lucru a dezbatut tematici cu o relevanta buna pentru activitatile
profesional e desfasurate.

Relevanta pentru activitatea dvs. profesionala
20
15 ’7
W excelent
10 - O foarte bine
O bine
5 .
0 | ]
1 2 3 4

Atdierul de lucru 2 a avut ca tema ,, Traditii locale, factori de originalitate i atractivitate
pentru turism”, dezbatatnd subiecte precum legidatia din domeniul turistic si a ariilor protejate s
promovarea traditiilor si gastronomie locale. Cea de-a treia intrebare a chestionarului doreste sa
evidentieze daca subiectele tratate au fost utile participantilor. Astfel, la aceagta intrebare 26
dintre cei chestionati au raspuns ca subiectele abordate au fost foarte utile, numai 8 persoane
raspunzand ca sunt doar utile.
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In ce masura considerati ca subiectele abordate
va sunt utile d-voastra si regiunilor tinta ?
30
25
20
M foarte utile
15 _
O utile
10
5 .
0 - T
1 2

Cea de-a patra intrebare se preocupa de standardul general al materialului distribuit. Casi
material distribuit participantilor a fost mapa care a continut 0 scurta prezentare a stagiului
proiectului, iar pe durata de desfasurare a atelierului au fost prezentate in format power-point
diverse legidatii din domeniu, 5 proiecte ale partii practice a cursului de specializare Manager de
proiect, precum s imagini de la conferinta de deschidere a proiectului ce a avut loc la Tulcea pe
4 aprilie 2009. Conform raspunsurilor date materialul distribuit a fost de o calitate excelenta spre
foarte buna.

Standardul general al materialului distribuit

16
14 A
12 A
10 W excelent
8 O foarte bine
6 O bine
4
2
0 - T T

In ceea ce priveste subiectel e tratate acestea au fost de un nive potrivit, din totalul de 34 de
participanti 30 de persoane bifand acest raspuns.
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Cum a fost nivelul subiectelor tratate ?

35
30
25
20 M prea avansat

15 O potrivit
10

|

1 2 3

Urmatoarele intrebari ale chestionarului au ca obiect eficienta metodelor de instruire
utilizate. Aceste intrebari sunt de asemenea cu un raspuns inchis, cel chestionati avand de ales ca
g raspuns o cifraintre5 3 1, 5 reprezentand maxim (excelent) s 1 minim (dab). Astfel, o prima
intrebare de acest gen se refera la utilizarea metodelor potrivite pentru atingerea obiectivelor.
Conform ceor intervievati metodele de lucru utilizate au fost utilizate excelent si foarte bine,
obiectivele propuse fiind indeplinite.

Metodele de lucru utilizate au fost potrivite pentru
atingerea obiectivelor

35
30 —
o5 | W excelent | |
20 O foarte bine| |
15 A
10 A

| |

0 -

Peste jumatate din cel participanti (24) au consderat ca au participat activ la acest atelier
de lucru, ca metodele de lucru fiind utilizate intr-in mod excelent ce a stimulat participarea.
Restul au fost de parere ca metodele au fost fie foarte bune, fie bune.
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Metodele de lucru au fost bine utilizate si m-au

ajutat sa particip activ

30
25
20 W excelent |—
15 O foarte bine|—
10 O bine |

5 |

0 —

1 2

Concursul de gastronomie si traditie locala a fost printre activitatile care au gjutat in mod
evident la crerea atmosferel S socializare. Fiecare zona a venit cu cate ceva din specificul sau,
aratandu-le celor prezenti ca fiecare regiune are specificul e. De asemenea, atmosfera creata de
grup a fost tratata in chestionarul de evaluare a actiunilor desfasurate in cadrul primului atelier de
lucru. Se pare ca acest gen de activitate a fost pe deplin apreciata de catre invitati, intrucat 32 de
persoane au bifat raspunsul “5” (excdent), iar 2 “4” (foarte bine).

invatarea si aincurajat participarea

Atmosfera creata de grup a stimulat foarte bine

H excelent
O foarte bine

In ceea ce priveste structurarea atelierului de lucru s gradul de aducere de informatii noi, a
fog totalizat un numar de 27 de raspunsuri conform carora reiese ca atelierul a fost structurat

exceent, 6 caafost sructurat foarte bine, si 1 ca agenda atelierului afost gandita bine.
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oferit o multime de cunostinte noi
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Atelierul de lucru a fost bine structurat si mi-a

Atdierul a fost unul foarte interactiv, motiv pentru care peste jumatate din grupul
participantilor au raspuns ca au fost motivati sa participe S sa contribuie impartasindu-s

experienta. 12 dintre cel chestionati au smtit ca a participat intr-un grad optim la acest
eveniment, pe cand un participant nu a Smtit ca a fost motivate sa participe si sa contribuie cu

experienta sa.

contribui cu experienta mea

25

M-am simtit motivat sa particip mai mult si sa

20

15 ~

10

M excelent

O foarte bine
O bine

W satisfacator

Analizand urmatoarea intrebare se poate constata ca atelierul de lucru a fost adaptat de la

excelent spre foarte binela component grupului de partici panti.

Continutul atelierului de lucru a fost bine adaptat
lacomponenta grupului de participanti

W excelent

O foarte bine

=Y
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Ultima intrebare din categoria metodelor de lucru utilizate s-a referit la standardul
prezentarilor. Conform raspunsurilor prezentarile din cadrul atelierului au avut un standard cu o
apreciere excelenta sau foarte buna.

Standardul prezentarilor a fost ridicat

W excelent

O foarte bine

In ceea ce priveste intrebarile cu raspuns deschis, putini au fost cel care au completat
campurile libere.

Subiectele tratate care le-au fost utile posibililor beneficiari au fost cele legate detraditiile
fiecare regiuni, de promovarea turistica a acestora. De asemenea utile au fost consderate s
subiectele legate de initiativele guvernamentale de promovare si pastrare a traditiilor locale.

Invitatilor le-au placut in mod special concursul de gastronomie s traditie, precum s
posibilitatile de socializare.

Ca s concluzie, atelierul de lucru a avut o evolutie buna, majoritatea celor care au
participat fiind multumiti de calitatea activitatilor desfasurate in cadrul acestui eveni ment.

Adresam multumiri partenerilor si in mod special Patronatului Judetean al Femeilor de
Afaceri din Suceava care a participat la organizarea evenimentului §i a mobilizat voluntari
adulti si copii, membri ai organizatiilor patronale.

Adresam multumiri Asociatiei Vama Bucovina, in mod special Domanei presedinte
Aurelia Badale §si membrilor care au avut incredere in initiativele proiectului si au conlucrat
pentru elaborarea unor concluzii in ceea ce privesc nevoile domeniului de dezvoltare a
turismului.

Adresam multumiri doamnei Laura Lucescu, realizator al emisiunii

Activitatea 6: Calificarea personalului din turism

Tn primul an de implementare a proiectului in cadrul activitatii de calificare a personalului
din turism, in perioada 9-10 iunie 2009, membrii din echipa de proiect impreuna cu reprezentanti
ai partenerului cu rol principal Tn calificare si participantii inscrigi la cursuri au organizat la
sediul partenerului deschiderea oficiala a cursurilor de calificare “Bucatar”, respectiv “Ospatar”.

S-au inceput si finalizat cursurile practice pentru modulele de calificare in meseria de
“Bucatar” si “Ospatar” sustinute in locatiile in care cursantul este anggjat fiind Tndrumat de
instructorul de practici desemnat din partea formatorului de formare profesionald si de o
persoana desemnata din partea angajatorului, in baza unei planificari a orelor de instruire
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practica. Diplomele obtinute de participan{i sunt autorizate de Consiliul National de Formare
Profesionala a Adultilor recunoscute de Ministerul Muncii si Ministerul Invatamantului atat la
nivel national, cat si la nivel european.

Situatia beneficiarilor participanti la procedura de inscriere, selectie si inscriere a
Cursului de calificare Bucatar:

Nr solicitanti in Nr. persoane selectate Nr. persoaneinscrisela
cadrul procesului de eligibile curs
selectie
22 21 19

Situatia beneficiarilor participanti la procedura de inscriere, selectie si inscriere a
Cursului de calificare Ospatar:

Nr solicitanti in Nr. persoane selectate Nr. persoaneinscrise la
cadrul procesului de eligibile curs
selectie
26 19 17

Metodologia cursului de calificare in meserii “Bucatar” si “Ospatar”

Cursul a fost realizat In baza programei de pregatire acreditatd normelor Consiliului
National de Formare Profesionald a Adultilor cuprinzand module specifice meserie de
“Bucatar”. In partea practici a cursurilor au fost prezentate pe langa suportul de curs,
materiale cu retete traditionale inserate in aplicatii practice. Fixarea cunostintelor practice a
fost realizata sub indrumarea ingructorului de practica prin aplicatii practice la locul de
munca a cursantului.

In concordantd cu obiectivele specifice ale proiectului, instructorii de practica au introdus
in suporturile de curs notiuni si exemple practice care sa puna in valoare serviciile si produsele
romanesti, specificitatea si unicitatealor.

Adresam multumiri partenerilor §i in mod special Filialei lasi a Fundatiei
Invéitamantului Preuniversitar al Cooperatiei Mestesugiresti Spiru Haret pentru implicare
cu profesionalism in desfasurarea si finalizarea cu succes a activititii de calificare in
meseriile ,,bucdtar” §i ,,ospdtar” — partea practicd.

Adresam multumiri formatorilor §i instructorilor pentru inovativitatea si
profesionalismul Tn abordarea metodologiei cursurilor.
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Activitatea 7: Cursuri de initiere in afaceri si apropiere de naturi

Subactivitatea 7.1: Cursuri de initiere in afaceri
In primul an de implementare s-au sustinut cursuri de initiere in judetul Iasi, Tulcea si
Constanta, cursantilor oferindu-li-se diplome de participare.

Primul modulul de desfasurare a pachetului cursului de initiere in afaceri a fost
M anagementul afacerii desfasurat la Iasi in perioada 30 aprilie si 6 mai 2009.

Situatia beneficiarior participanti la procedura de inscriere, selectie si absolvire a Cursului
de initiere in afaceri din lasi :

Nr Solicitanti in cadrul Nr. Inscrig digibili Nr. Participanti
procesului de selectie
23 23 23
M etodologie:

S-a urmarit in modalitatea de abordare dezvoltarea capacitatilor individuale ale cursantilor
in conceperea planurilor de faceri atat individual cat s in echipa.

S-au folosit materiale de informare la zi pentru a orienta cursantii spre surse de finantare
accesble agstfel cain final cunostintele dobandite de fiecare cursant sa fie realiste 9 aplicabile.
Avand in vedere tematica proiectului s-a directionat abordarile practice spre realizarea de planuri
de afaceri in domeniu dezvoltarii turismului lanivel local..

S-aindgdat in cadrul tematicelor abordarea in spirit european a problematicii de mediu s
respectarea egalitatii de sanse.

Cursul ,Marketing-ul serviciilor turistice” s-a desfasurat la Iasi in perioda 9-10 iulie
2009.

Situatia beneficiarior participanti la procedura de inscriere, selectie si absolvire a Cursului de
initiere in afaceri din lasi “Marketing-ul serviciilor turistice”:

Nr Solicitanti in cadrul Nr. Inscrig digibili Nr. Participanti
procesului de selectie
25 23 11

Raport de evaluare a chestionarelor de evaluar e pentr u cursul deinitierein afaceri
“Marketing-ul serviciilot turistice” desfasurat lalas in perioada 9-10 iulie 2009

Pentru evaluarea cursului de initiere in afaceri “Marketing-ul serviciilot turitice’” ce s-a
desfasurat lalas in perioada 9-10 iulie 2009 s-au inmanat celor 11 cursanti cate un chestionar de
evaluare a cursului. Scopul acestui chestionar este de a evalua la mod general desfasurarea s
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metodologia cursului. Chestionarul este alcatuit din 8 intrebari, din care 5 intrebari sunt inchise
cu 5 variante de raspuns, iar 3 sunt cu raspuns deschis.

Agfd, prin prima intrebare “Evaluarea generala a sesiunii de informare” se urmareste
imaginea de ansamblu a cursului, daca cadrul ambiental s suportul de cursau agjutat la receptarea
informatiilor de catre cursanti. In urma evaluarii celor 11 chestionare completate a rezultat ca
sesunea de informare a cursului de la excelenta spre foarte buna intrucat 5, respectiv 4 cursanti
cursanti au bifat raspunsurile “excelent” s “foarte bing’.

Evaluarea generala a sesiunii de
informare

excelent

foarte bine

bine satisfacator

O P N W~ OO

Cea de-a doua intrebare urmareste relevanta urmarii acestui curs pentru activitatile viitoare
ale cursantului. 8 dintre cel prezenti consdera ca informatiile ce le-au receptat in urma acestui
curs sunt rel evante pentru activitatile ce le vor facein viitor.

Relevanta pentru activitatea dvs.
Viitoare

excelent foarte bine

bine

Prin cea de-a treia intrebare se urmareste daca subiectele abordate in desfasurarea cursului
sunt cele dorite de cursant si daca sunt utile pentru activitatea pe care o desfasoara sau urmeaza
sa 0 desfasoare. Subiectele abordate de catre lector 9 chiar de cel din grupa au fost foarte utile
pentru cursanti (7 raspunsuri) g utile (4 raspunsuri).
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In ce masura considerati ca subiectele
abordate va sunt utile ?

Toarte utile

utile

OFRLP NWMOUIUTO N O
|

Intrebarea “Standardul general al suportului de curs (material distribuit)” are ca obiect
evaluarea calitatii suportului inmanat celor 11 cursanti inscris la acest modul al pachetului de
cursuri de initiere. Doar 3 dintre cel prezenti au raspuns ca standardul suportului de curs s a
materialelor distribuite a fost excelent, restul copns derandu-| foarte bun.

Standardul general al suportului de
curs (materialul distribuit)

foarte bine

Cea de-a cincea intrebare este structurata pe mai multe nivele care evalueaza atat metodele
de informare utilizate, cat s structurarea cursului s atmosfera creata. Astfd, in urma evaluarii
chegtionarelor se observa ca eficienta metodelor de ingruire a fost excelenta, peste jumatate
dintre cursanti bifand acest raspuns.

Metodel e de informare au fost de asemenea excelente, iar seminarul a fost bine structurat s
atmosfera creata a stimulat invatatea S participarea activa a cursantilor.
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Metodele de informare utilizate au fost
potrivite pentru atingerea obiectivelor

excelent

foarte bine

OFRLP NWMOUIUTO N O
|

Atmosfera creata in grup a stimulat
foarte bine invatarea si a incurarajat
participarea

excelent

foarte bine

- B

1

OFRLNWKMOOTO N

Seminarul afos structurat pe module de curs si pauza, astfel calafiecare sesunedel oras
45 de minute o curs s-a oferit 0 pauza de 15-20 minute. Acest lucru a multumit pe cel participanti
lacurs, 7 cursanti bifand raspunsul “excelent” s 4 “foarte bine”.

Seminarul a fost foarte bine structurat
si mi-a oferit o multime de cunostinte
noi

8 excelent

foarte bine

Chestionarul este continuat prin trel intrebari cu raspuns deschis prin care se pot observa
care sunt dorintele cursantilor in vederea organizarii unor noi evenimente/cursuri de catre
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Asociatia Egreta. Prima intrebare din acest set se refera la informatiile tratate S care sunt utile
cursantilor. Agtfe, conform chestionarelor, toate informatiile au fost utile, fiind indeosebi
mentionate cele legate de misune, viziune, valoare s organizarea unui plan de marketing,
Intrebarea a saptea urmareste axarea in viitor pe un anumit subiect din domeniul cursului de
marketing al serviciilor turigtice. La aceadta intrebare au rasgpuns doar 2 cursanti, unul dintre ei
sugerand ca ar dori mai multe subiecte despre marketing, iar un alt cursant ca ar dori informatii
despre organizarea unel ingitutii.

M etodologie:

In cadrul cursului de initiere in afaceri “Marketing-ul serviciilor turistice’ s-au urmarit
doua etape. Una din etape a fost abordata teoretic pentru prezentarea aspectelor tehnice de
initiere in studii de marketing al serviciilor turistice din sfera turismului de litoral, de deta,
montan § de afaceri. O alta etapa a fost practica avand ca suport exemple de buna practica la
nivel national 9 european. S-au pus la dispozitia cursantilor aplicatii practice de tipul
chestionarelor, pliantelor, brosurilor, bibliografie de specialitate, menite sa fixeze cunogtintele
dobandite in urma cursului astfel incat beneficiarii cursului sa poata realiza un sudiu de
marketing in serviciile din domeniul turigtic. Pentru stimularea s implicarea cursantilor au fost
folodte pe langa suportul de cursrealizat in format electronic (pe compact disc) S prezentat pe
videoproiector s aplicatii practice de tipul exercitiilor care au avut ca 9§ Scop cunoasterea
tehnicilor 9 padglor necesari in planificarea s realizarea unui studiu de marketing s a unel
drategii de dezvoltare a policiticilor de marketing utilizate in serviciile turistice. In tematica
cursului au fost incluse s norme de protectia mediului in corelatie cu dezvoltarea serviciilor din
sferaturismului prin strategiile de marketing aferente.

In primul an de implementare a proiectului s-a sustinut cursul de initiere in afaceri cu
tematica,, Tehnici de comunicare” 1la lasi in perioda 16-17 iulie 2009.

Situatia beneficiarior participanti la procedura de inscriere, selectie si absolvire a Cursului
de initiere in afaceri din Iasi — Tehnici de comunicare:

Nr Solicitanti in cadrul Nr. Inscrig digibili Nr. Participanti
procesului de selectie
25 23 15

Raport de evaluare a chestionarelor de evaluar e pentr u cursul deinitierein afaceri
“Tehnici de comunicare” desfasurat lalas in perioada 16-17 iulie 2009

Pentru evaluarea cursului de initiere in afaceri “ Tehnici de comunicre” ce s-a desfasurat la
las in perioada 16-17 iulie 2009 s-au inmanat celor 13 cursanti cate un chestionar de evaluare a
cursului. Scopul acestui chestionar este de a evalua la mod general desfasurarea si metodologia
cursului. Chestionarul este alcatuit din 8 intrebari, din care 5 intrebari sunt inchise cu 5 variante
deraspuns, iar 3 sunt cu raspuns deschis.

Agfd, prin prima intrebare “Evaluarea generala a sesiunii de informare” se urmareste
imaginea de ansamblu a cursului, daca suportul de curs cadrul ambiental au ajutat la receptarea
informatiilor de catre cursanti. In urma evaluarii celor 13 chestionare reiese ca acest curs a avut o
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sesune de informare de la execelenta spre foarte buna, 8 cursanti bifand raspunsul “excelent”, 4
“foarte bine’ si un cursant raspunsul “bine’.

Evaluarea generala a sesiunii de informare

9 excelent

foarte bine

bine

Cea de-a doua intrebare urmareste relevanta pentru activitatile viitoare ale cursantului. In
urma analizei chegtionarelor reiese ca activitatile viitoare ale cursnatilor vor avea legatura
indirect sau direct cu tehnici de comunicare, motiv pentru care raspunsurile celor chestionati au
fost ca relevanta cursului este exceenta, foarte buna s buna pentru activitatile pe care doresc sa
le desfasoare in viitor.

Relevanta pentru activitatea dvs. Viitoare

9 excelent

foarte bine

bine

Prin cea de-a treia intrebare se urmareste daca subiectele abordate in desfasurarea cursului
sunt cele dorite de cursant si daca sunt utile pentru activitatea pe care o desfasoara sau urmeaza
sa 0 desfasoare. Adtfel, in urma chestionarelor rezulta ca subiectel e abordate de catre lector sunt
foarte utile pentru 8 dintre cel prezenti S utile pentru 5 cursanti.
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In ce masura considerati ca subiectele abordate
va sunt utile ?

foarte utile

-

Intrebarea “Standardul general al suportului de curs (material distribuit)” are ca obiect
evaluarea calitatii suportului inmanat celor 13 cursanti inscrig la acest modul al pachetului de
cursuri de initiere. Suportul de curs, precum S exercitiile practice au avut un impact pozitiv
asupra cursantilor, acestia considerand ca materialul distribuit a avut un standard ridicat, 8 dintre
cursanti raspunzand ca a avut o calitate excelenta.

Standardul general al suportului de curs
(materialul distribuit)

excelent

foarte bine

Urmatoarea parte a chestionarului este formata din mai multe intrebari menite sa evalueze
atat metodele de informare utilizate, cat S structurarea cursului si atmosfera creata. Astfel, in
urma evaluarii chestionarelor se observa ca eficienta metodelor de ingtruire a fost excelenta, 11
cursanti bifand acest raspuns. De asemenea, atmosfera creata a stimulat participarea activa a
cursantilor.
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Metodele de informare utilizate au fost potrivite
pentru atingerea obiectivelor

12 excelent

foarte bine

Atmosfera creata in grup a stimulat foarte bine
invatarea si aincurarajat participarea

excelent

foarte bhine

Seminarul afos structurat pe module de curs si pauza, astfel calafiecare sesunedel orasi
40 de minute o curs s-a oferit 0 pauza de 20 minute. De asemenea, notiunile de teorie au fost
imbinate cu notiuni de practica pentru a stimulainvatarea. Acest lucru a multumit pe cel
participanti la curs, 9 cursanti bifand raspunsul “excelent”, 3 “foarte bing” s un cursant “bine’.

Seminarul a fost foarte bine structurat si mi-a
oferit o multime de cunostinte noi

10 C}\bCICI It

<)
i

e

o

alrte

Chestionarul este continuat prin trel intrebari cu raspuns deschis prin care se pot observa
care sunt dorintele cursantilor in vederea organizarii unor noi evenimente/cursuri de catre
Asociatia Egreta. Prima intrebare din acest set se refera la informatiile tratate s care sunt utile
cursantilor. Agfel, conform chestionarelor, toate informatiile au fost utile, fiind indeosebi
mentionate cele referitoare la tipurile de personalitate, comunicarea asertiva, tipologii
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comportamentale. Unii cursanti consdera ca ar avea nevoie de informatii suplimentare asupra
problemel or in comuni carea pe plan social s asupra tehnicilor de autocunoastere.

Raport de evaluare achestionarelor de evalure a lectorului cursului deinitierein afaceri
“Tehnici de comunicare’ desfasurat lalas in perioada 16-17 iulie 2009

Pentru evaluarea expertului lector ce a predat cursul de initiere in afaceri “Tehnici de
comunicare’ ce s-adesfasurat lalas in perioada 16-17 iulie 2009 s-au inmanat celor 13 cursanti
prezenti cate un chestionar de evaluare a lectorului. Scopul acestui chestionar este de aevalua g
imbunatati activitatea de instruire din cadrul cursurilor sustinute s pentru a raspunde cat mai
bine nevoilor cursantilor. Chestionarul este alcatuit din 16 intrebari cu trel variante de raspuns
(foarte bine, bine, satisfacator). Chestionarul mai cuprinde inca doua intrebari cu raspuns deschis
care sereferala calitatea cursului.

Prima intrebare se refera la prezentarile verbale din cadrul cursului, S anume, discutii
despre tipurile de personalitate, tehnici de autocunoastere, probleme sociale. Astfel, conform
cursantilor, aceste prezentari au avut un continut pe masura asteptarilor, 12 cursanti bifand
raspunsul “foarte bine’.

Continutul prezentarilor verbale

w

[N

Calitatea prezentarilor a fost apreciata de asemenea de catre cursanti, majoritatea cursantilor
raspunzand ca prezentarile lectorului au avut o calitate foarte buna.

Calitatea prezentarilor

vy]

=
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Informatiile furnizate de lector au fost pe masura asteptarilor cursantilor, iar raspunsurile
furnizate de lector au fost de asemenea cele pe care le doreau cursantii satisfacand nevoile de
cunoastere ale celor prezenti.

Informatiile furnizate de lector

14 EB
12
10
8
6
4
2
0
1
Raspunsul la intrebarile furnizate de lector
12 FB
10
8 .
6 .
4
B
2 .
O .
1

Pentru partea practica din cadrul cursului au fost aplicate diverse exercitii. Astfel, una dintre
intrebarile chestionarului de evaluare a cursului are ca scop evaluare lectorului din punct de
vedere a explicatiilor pe care le-a dat pentru rezolvarea acestora. 11 cursanti au fost foarte
multumiti de explicatiile lectorului bifand raspunsul “foarte bing” s numai doi cursanti au
raspuns ca explicatiile au fost bune.

Explicarea exercitiilor

12 FB

[N
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Urmatoarea intrebare are legatura cu cea anterioara continuand evaluarea lectorului prin
asdenta acorsata cursantilor pe timpul cursului. In urma evaluarii chestionarelor rezulta ca
gjutorul 9 explicatiile au multumit in proportie de 100%.

Asistenta acordata de lector in timpul cursului

14 FB
12
10

o N A O

Controlul timpului este un alt element important in buna desfasurare a unui curs. La acest
curs s-a respectat agenda cursului cu sesunile de curs, exercitii practice s pauze. Din acest
motiv, cel chestionati au apreciat ca lectorul a avut un control foarte bun al timpului, 10 cursanti
bifand raspunsul “foarte bine’.

Controlul timpului

w

-

Informatiile prezentate de catre lector au satisfacut in mate parte nevoile de cunoastere in
domeniu ale cursantilor, 11 cursanti consderand ca au primit informatiile de care aveau nevoie
pentru a-si imbunatati tehnicile de comunicare.
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Modul in care informatiile prezentate satisfac
nevoile dumneavoastra

Pe langa exercitii, din tematica cursului au facut parte s studii de caz foarte utile pentru
intel egerea notiunilor descrisein timpul cursului.

Utilitatea studiilor de caz

w

-

Calitatea suportului de curs a fost apreciata unanim ca fiind foarte buna de catre toti
cursantii prezenti laacest cursdeinitiere.

Calitatea suportului de curs

12 FB

In urma evaluarii lectorului si a tematicii predate de catre cursanti, 12 dintre cel prezenti
vor recomandain mod sigur acest curs s altor persoane.
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Recomandati cursul si altora

w

Urmatoarele patru intrebari au ca scop evaluarea organizarii 9 logigticii foloste pentru
desfasurarea cursului. Astfd, intrebarea 12 urmareste cat de bine a fost organizat cursul.
Conform raspunsurilor date de cursanti, cursul a fost organizat de la foarte bine (12 raspunsuri)
spre bine (un raspuns).

Organizarea cursului

w

Structurarea cursului pe sesune de curs (o0 ora 9 40 de minute) 9 pe pauze de cate 20 de

minute a fost foarte buna prin altenarea orelor de curs cu pauzele, motiv pentru care toti cursantii

au fost foarte multumiti de acest aspect.

14
12
10

o N A O

Structura cursului (orar, pauze)

EB
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Echipamentul utilizat la curs a constat dintr-un flipchart § markere pentru exercitiile

practice si studii de caz, laptop S videoproiector.

utilizata a fost foarte adecvata sustinerii cursului.

Echipamentul utilizat la curs

FR
o

[EnN

Ambianta s sala de curs au fost de asemenea evaluate prin intermediul chestionarelor. Cel
prezenti au fost foarte multumiti de acestea bifand calificativele “ foarte bine” s “bing’.

Ambianta

w
(0]

Salade curs

w
(€]

11 dintre cursanti au apreciat ca logistica
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M etodologie:

Cursul de initiere “Tehnici de comunicar€’ are ca S scop imbunatatirea tehnicilor de
comunicare prin autocunoastere, un element cheie in initierea unei afaceri in turism. Acest cursa
avut in compozitie, o parte teoretica expusa in cadrul cursului printr-o prezentare pe
videoproiector si 0 parte practica concretizata prin exercitii de autocunoastere, exemple de buna
practica privind comunicarea eficienta atat in cadrul organizatiel, cat 9 in afara acesteia
(comunicarea cu furnizorii, clientii, mass-media, €tc).

I'n cadrul tehnicilor de comunicare au fost cuprinse aspecte legate de modul de comunicare
verbala, scrisa S non-verbala in sfera serviciilor turistice, care reprezinta o caracteristica
esentialain dezvoltareardatiilor.

Stimularea participantilor s-a realizat prin exercitii practice cu teme de interes in
exemplificarea 9 identificarea modului optim de comunicare. Prin compl etarea chestionarelor de
catre cursanti, lectorul a prezentat rezultatele evaluarii in grup s individual in vederea
imbunatatirii tehnicilor de comunicare.

In tematica cursului au fost integrate si notiuni de protectie a mediului, un subiect de
actualitate ancorat de dezvoltarea serviciilor turistice.

Subactivitatea 7.2: Tabereturistice

n perioada 3 noiembrie 2008 — 30 octombrie 2009 — primul an de desfasurare a proiectului
s-a desfasurat activitatea de instruire in cadrul taberei organizate la Sulinain perioada 20-26 iulie
2009 si tabara organizata la Eforie Sud in perioada 28 august -2 septembrie 2009 in care au fost
asimilate si cursurile ,,Plan de Afaceri” in vederea orientarii initiativelor de afaceri ale tinerilor
beneficiari ai proiectului catre activitati turistice care sa incurgjeze apropierea de natura si
protectia mediului incluzand in special aplicatii practices deliberari.

Situatia beneficiarior participanti la procedura de inscriere, selectie si absolvire a Cursului de
initiere Tn afaceri “ Plan de afaceri” Sulina:

Nr Solicitanti in cadrul Nr. Inscrig digibili Nr. Participanti
procesului de selectie
85 20 19

Situatia beneficiarior participanti la procedura de inscriere, selectie si absolvire a Cursului de
initiere in afaceri “Plan de afaceri” Eforie Sud:

Nr Solicitanti in cadrul Nr. Inscrig digibili Nr. Participanti
procesului de selectie
85 23 15
M etodologie:

Cursantii au fost ingruiti privind norme de protectie a muncii § prim gjutor, specifice
activitatilor individuale s colective desfasurate in cadrul taberelor realizate in Delta. Sub
indrumarea ingructorului de tabara, beneficiarii cursurilor de initiere au fost orientati spre
aplicarea cunogtintelor practice dobandite in cadrul proiectului in vederea deschiderii unei
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afaceri in turism. Activitatile de tabara s-au desfasurat in campusul Directiel Judetene de Tabere
Tulcea si Constanta in locuri special amengjate unde beneficiarii au avut posbilitatea sa
intreprinda activitati de cercetad, sa invete modalitatile de ridicare a unui cort, sa aprinda focul,
sa se orienteze in teren, sa pescuiasca, sa prepare mancare in conditii de campus, sa organizeze
jocuri interactive, concursuri sportive S sa protgeze natura prin actiuni de ecologizare.
Indrumarile ingructorului de practica a urmarit apropierea tinerilor de natura, dezvoltarea
armonioasa in mijlocul naturii S nu in ultimul rand dezvoltarea relationala pentru viitoare
parteneriate in dezvoltarea turismului.

S-a urmarit in modalitatea de abordare dezvoltarea capacitatilor individuale ale cursantilor
in conceperea unui plan de afaceri atat individual cat si in echipa. Evaluarea stadiului unei
afaceri in domeniul turismului in prezent 9 gabilirea nivelului afacerilor intr-un viitor bine
determinat au fost prioritati in abordarea tematicii. Accesul la cunoasterea tehnicilor de realizare
a unui plan de afaceri s-a materializat in doua etape: teoretica prin sustinerea suportului de curs,
prin prezentarea unui power-point pe videoproiector si practica prin exemple de buna practica,
exercitii care au avut ca s scop final aplicarea cunogtintelor dobandite de fiecare cursant intr-un
mod realist.

Printre obiectivele proiectului se enumara S elemente de protectie a mediului. Astfd,
cursantilor participanti latabarali s-a explicat cain intreaga activitate a mediului inconjurator se
urmareste nu numai folodrea rationala a tuturor aceste resurse, ci S corelarea activitatii de
Sstematizare ateritoriului s localitatilor cu masuri de protejare a factorilor naturali, adoptarea de
tehnologii de productie cat mai putin poluante s echiparea ingaatiilor tehnologice s a
mijloacelor de transport generatoare de poluanti cu dispozitive s indalatii care sa previna
efectdle daunatoare asupra mediului inconjurator, recuperarea s valorificarea optima a
substantelor reziduale utilizabile. Aceasta parte teoretica a fost completata cu actiunea de
voluntariat pentru ecologizarea plajelor.

Beneficiarii au avut posbilitatea implicarii individuae sau in grup prin aplicarea
cunogtintelor dobandite anterior, dar g in cadrul taberelor obtinand abilitati in deschiderea unei
afaceri proprii in turism.

Adresam multumiri expertului lector, instructorului de tabara pentru stimularea
implicarii individuale a participantilor in actiunile de protectie a mediului completate cu
actiuni de voluntariat Tmbin&nd cunostingele practice si teoretice dobdindite.

Activitatea 9: Promovar ea proiectului

In primul an de implementare a proiectului a fost realizata pagina WEB a proiectului
WWWw.asociatiaegreta.ro este activa si prezinta informatii utile pentru grupul tintd cu privire la
prezentarea activitatilor proiectului, cursuri in curs de desfasurare, evenimente si noutati, precum
si fotografii.

Redlizarea machetel Ghidului intreprinzatorului in turism unde se preconizeaza sa
cuprinda: notiuni teoretice s practice de initierein afaceri si un ghid al cercetasului din regiunile
turistice din cele doud regiuni.

Realizarea machetel Ghidului de calitate al serviciilor turistice car e se preconizeaza sa
cuprinda notiuni teoretice si practice de initiere in managementul calitatii si Standarde europene
utilizate in activitatile turistice.
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Adresam multumiri partenerilor, responsabililor de activitati si responsabililor regionali,
care S-au implicat in promovarea progesului proiectului si care au cules materiale
reprezentative pentru realizarea paginii WEB si a machetei ghidurilor.

Adresam multumiri participantilor la activititile din primul an de implementare a
proiectuli care ne-au transmis impresii, fotografii si reflexii.

Activitatea 10: M onitorizare, raportare, evaluare

Pe tot parcursul activitdtilor realizate in primul an de implementare a proiectului au fost
Tntocmite Grafice-planuri de activitati lunare cu termene s indicatori de evaluare realizat prin
colaborarea intregei echipe de implementare a proiectului. Sprjinul partenerilor, responsabililor
de activitati, responsabililor judeteni, expertilor, lectorilor au avut un rol important in analiza,
evaluarea S monitorizarea permanenta a activitatilor proiectului propuand masuri de
imbunatatire continua, de eficeintizare s maximizare a rezultatelor prin transmiterea la timp a
rapoartelor lunare in vederea indeplinirii indicatorilor propus s realizarea raportarilor
trimestriale catre Autoritatea de Management a Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013.

In primul an au fost depusetre rapoarte tehnico-financiare pentru activitatil e derulate:

Tipul de cerere | Sumainle Prefinantare retinuta | Cofinantare2% | Suma in el
de ramb_ur_sare Cheltuita de AMPOSDRU - retinuta ceruta spre
acheltuidilor 35% rambursare

previzionate
pentru anul |

CPRI 310346,4

CR 1(nov., 126803.7 42433.6 2474.26 80773.96
dec., ian., feh.,
2008-2009)

CR 2(martie, 168465.3 57783.59 3369.31 107312.39
aprilie, mai
2009)

CR 3(iunie, 130740.2 44843.89 2614.8 83281.51
iulie, august)

NOTA: CPR I,CR 1 9 CR 2 au fos aprobate;CR 3 estein curs de evaluare spre arobare de catre
AMPOSDRU.

L egenda: CRP — cerere de prefinantare
CR — cerere de rambursare.
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